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Pengaruh Human Resource, Business Resources and
Information Technology (IT) Resources Terhadap Kinerja
Organisasi

Oleh: Suharnomo dan Ahyar Yuniawan

ABSTRAKSI

Penelitian ini bermaksud untuk menggambarkan hubungan antara
sumber daya teknologi informasi, sumber daya bisnis dan sumber daya
manusia terhadap kinerja organissional. Dengan pendekatan resources
based approach sebagaimana dikemukakan oleh Powell dan Dent-Micallef
(1996), penelitian ini menggunakan perusahaan yang bergerak di bidang
retail sebagai sampel penelitian. Jumlah sampel yang digunakan sebagai
basis analisis adalah 134 perusahaan, umumnya berlokasi di Semarang,
Jawa Tengah.

Hasil analisis menunjukkan bahwa Information technology (IT)
resources berhubungan kuat dan positif terhadap kinerja organisasi,
demikian juga variabel business resource berpengaruh kuat dan positif,
dengan kadar yang lebih rendah. Yang mengejutkan, hipotesis yang
menyatakan bahwa human resources berpengaruh kuat dan positif
terhadap kinerja organisasi ternyata, ditolak.

Keyword: Human Resources, Business Resources, [T Resources
dan Kinerja Organissi




The Influences of Human Resource, Business Resources
and Information Technology (IT) Resources On
Organizational Performance

Oleh: Suharnomo dan Ahyar Yuniawan

ABSTRACT

The purpose of this research was to drawn on the relationship
between IT (information technology) resources, business resources,
human resources and organizational performance. Using sample
dominantly in retail business, this study replicates the research by Powell
& Dent_Micallef (1996) rooted in resource-based view of the firm. The
survey method is employed in this étudy. Total number of sample used is
134 organization, located in Semarang Central Java.

Results indicate that firms with high IT capability tend to perform
better. Orgnizational concern in business resources also gives a good
influence to organizational performance. Surprisingly, the hypothese states
that there is a strong and positive relationship between human resiources
and organizational performance, is rejected.

Keyword: Human Resources, Business Resources, IT Resources and
Organizational Performance




BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Abad ini ditandai dengan periode-periode yang mengagumkan
dalam penemuan teknologi berbasis informasi dan aplikasi dalam
penyelesaian business problem serta berbagai teknologi yang membantu
setiap sisi kehidupan manusia. Tidaklah mengherankan jika Martin
dkk.,(1999) menyatakan bahwa abad ini sebagai awal dari Abad Informasi
dimana informasi (knowledge), dan bukan raw material atau human labor
yang muncul sebagai faktor terpenting dalam faktor produksi.

Meskipun kapan, peristiwa penemuan manusia yang dianggap
menandai titik awal Abad Informasi ini bisa diperdebatkan, namun ada
persetujuan yang luas bahwa revolusi informasi telah terjadi. Membeli
buku, misalnya, tidak hanya bisa dilakukan melalui cara konvensional
seperti secara fisik mendatangi toko buku, namun sudah menjadi hal yang
jamak bahwa cara lain juga bisa dilakukan yaitu melalui cyberspace.
Menjual atau membeli dari sikat gigi sampai gigi palsu bisa dilakukan di
etalase Worl Wide Web (WWW) sebagai bagian hipertext internet.

Keungguian kompetitif information techmology semakin dapat _,
dilihat dari penggunaan IT t%mebut, terutama oleh organisasi-organisasi

besar di Amerika. IT dapat digunakan untuk menciptakan produk baru




dan pelayanan yang lebih baik kepada konsumen. Citibank mulai
menggunakan ATM (Automatic Teiller Machines) untuk mendapatkan
keunggulan kompetitif, yang kemudian diikuti oleh jaringan bank di seluruh
dunia. Demikian juga American Airlines yang memperkenalkan SABRE
(Semi-Automated Busniness Research Environment) dalam reservasi tiket
bagi para penumpang sehingga bisa on line.

Para calon penumpang dimudahkan dalam pemesanan tiket,
sedangkan pihak manajemen sangat dimudahkan terutama dalam
pengambilan keputusan berkaitan dengan ketersediaan kursi. SABRE dari
American Airline dikenal luas sebagai contoh perusahaan yang paling
awal menerapkan IS unti‘]k mendapatkan keunggulan kompetitif
(Bharadwaj dkk.,1999).

Kemampuan IT juga dapat dilihat dalam setiap sisi kehidupan
organisaéi baik pada perusahaan jasa maupun perusahaan manufaktur.
Sebagai contoh, aplikasi komputer untuk bidang produksi dan operasi bisa
menurunkan inventory, mengurangi biaya gudang dan pada akhirnya biaya
operasi perusahaan secara keseluruhan.. Teknologi informasi makin
memudahkan organisasi baik dalam hal menjalin hubungan dengan para

supplier yang tersebar maupun daiam berhadapan dengan konsumen

yang tersebar luas.




Penelitian ini berusaha mengamati lebih dalam hubungan antara
penerapan |T (information technology) dengan kinerja organisasi, dimana
seiring dengan perkembangan teknologi yang makin user friendly, ada
kecenderungaﬁ penggunaan IT makin banyak dilakukan oleh organisasi-
organisasi baik yang berbasis profit maupun non profit.

Penelitian tentang hal tersebut sangat penting, terutama di negara
berkembang seperti Indonesia karena dalam tahapan sekarang ini,
Indonesia sedang memasuki era sadar IPTEK yang ditandai dengan makin
massal-nya penggunaan komputer, dan mulai muncul wacana, bagaimana
menggunakan |IT sebagai wahana pencapaian keunggulan. Selama ini
penelitian yang memfokuskan bidang tersebut banyak dilakukan
berdasarkan case studies atau dalam perspektif konsultan iT, bukan
penelitan yang menggambarkan penggunaan [T dan pengaruhnya

terhadap kinerja organisasi secara umum,

1.2. Perumusan Masalah

Meskipun semakin banyak organisasi yang menggunakan T
sebagai basis untuk mendapatkan keunggulan kompetitif, namun fakta
menunjukkan juga, masih banyak keraguan untuk berinvestasi dibidang

tersebut. Bahkan beberapa peneliti percaya bahwa hanya ada sedikit




bukti, investasi di bidang |T secara sistematik menciptakan nilai bagi
organisasi (Bharadwaj, 1999).

Manajemen dihadapkan pada sebuah dilema, di satu sisi,
kecenderungan penggunaan IT yang meiuas diyakini akan meningkatkan
kinerja organisasi namun di sisi yang lain, ada ketidakpastian yang besar
terhadap value organisasi karena menyangkut investasi yang tidak sedikit.
Rupanya kekhawatiran yang berkaitan dengan investasi di bidang IT bukan
tanpa alasan. Banyak bukti yang menunjukkan perlunya unsur kehati-
hatian sehingga menjadikan perusahaan cenderung pasif karena fakta-
fakta negatif penggunaan IT.

Statistik projek IT sangat mengejutkan karena data penelitian
menunjukkan bahwa satu dari empat projek mengalami kegagalan.
Banyak buku yang sekarang ini juga membahas kegagalan penerapan
projek iT. Sebagai contoh, pada tahun 1995, Standish Group melaporkan
hasil studi di 8000 projek pengembangan software, dimana hanya 16%
projek yang bisa tepat waktu dan tepat biaya. Di luar yang gagal,
kebanyakan projek kélaupun berhasil memenuhi tenggat waktu dan sesuai
anggaran (budget), biasanya fungsi dan spesifikasinya tidak sesuai
dengan apa yang tertuang dalam perencanaan awal (Keil et.al, 2000).

Oleh karena itu perlu dicari penyebab berbagai kegagalan projek IT

tersebut. Kegagalan perusahaan menciptakan organisasi berbasis




informasi menurut penelitian adalah kegagalan perusahaan dalam
mengelola politics of information, meskipun perusahaan sudah
menyiapkan aspek teknikal-nya. Sebuah keputusan menyangkut

penerapan IT perlu dilihat dalam aspek politisnya karena menyangkut

nasib banyak pihak sebagai akibat penerapan IT tersebut. Keputusan

penerapan I{T banyak dipengaruhi proses bargaining dan negosiation
antar pihak karena bila itu tidak  terselesaikan dengan baik akan
menimbulkan sikap penolakan (reistent to change), yang menghambat
adopsi penggunaan IT (Martin, 1599).

Kegagalan-kegagalan projek iT menunjukkan bahwa persoalan IT
bukan hanya menyangkut aspek yang bersifat teknikal saja karena terbukti
bahwa penerapan /T resources jika tidak dibarengi dengan kompetensi-
kompetensi bidang lain yang ’Eerkait, IT resources tidak bisa menciptakan
keungguian kompetitif yang berkelanjutan.

Atas dasar pemikiran di atas, penelitian ini ingin menguji faktor
dominan apa yang menyebabkan kegagalan penerapan [T dan
mendapatkan kejelasan secara umum, untuk menjawab pertanyaan,
mengapa suatu organisasi mendapatkan keunggulan kompetitif da.ri
penerapan IT dan apa penyebabnya, organisasi lain gagal mendapatkan
keunggulan kompetitif tersebut. Dengan pendekatan resources based

approach sebagaimana dikemukakan oleh Powell dan Anne (1997),




penelitian ini akan menguji  hubungan human resources, business

resources dan /T resources terhadap kinerja organisasi.

1.3. Tujuan Penelitian
Tujuan  penelitian terhadap  organisasi-organisasi  yang
menggunakan information technology (IT) sebagai wahana mencapai
keunggulan kompetitif adalah:
1. Menganalisis pengaruh variabel human resources terhadap
kinerja organisasi.
2. Menganalisis pengaruh variabe!l business resources terhadap
kinerja organisasi
3. Menganalisis pengaruh variabel /T resources terhadap kinerja

organisasi.

1.4. Manfaat Penelitian

Dari hasil penelitian ini diharapkan hal-hal sebagai berikut;

1. Memberikan gambaran secara umum bagi organisasi yang akan
menggunakan atau memanfaatkan IT sebagai sumber
keungguian kompetitif dengan melihat faktor-faktor dominan apa
saja yang mempengaruhi kesuksesan atau kegagalan dari

penerapan IT tersebut.




2. Berdasar resources-based theory, hasil penelitian ini dapat

memberikan gambaran kepada praktisi dan akademisi gambaran
ideal integrasi human resources, business resources dan IT
resources dalam memberikan kontribusi bagi peningkatan kinerja
organisasi yang menerapkan [T.

. Sebagai sumbangan pemikiran dalam bidang kajian manajemen
strategik bahwa penerapan teknologi informasi dalam
organisasi, cepat atau lambat akan memberikan pengaruh
signifikan bagi penyusunan perencanaan-perencanaan strategik

dan operasional sehingga memerlukan pemikiran baru yang lebih

segar.






