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semakin meningkatnya tingkat pendidikan dan pengetahuan kesehatan masyarakat serta
ketidakpahaman masyarakat akan adanya sistem rujukan kesehatan menyebabkan terfadinya
pErUbahan pada pola berkunjung pasien dirmana pasien cenderung mermilih pelayanan dokter spesialis.
Dari penelitian pendahuluan di Eurnah Sakit Panti YWilasa Citarum Semarang pada bulan Maret 20039,
diternukan adarya keluhan pasien, antara lain dokter tidak tepat waktu, mengatakan tarif rmahal, dan
rmengatakan wakiu konsultasi kurang. Dalam rangka mewdjudkan visi ESPWE, waitl menjadi mamah
sakit umum tersier pilinan utama bagi masyarakat Jawa Tengah dan sekitamya, perlu diketahui tingkat
kepuasan pasien, harapan pasien terhadap pelayanan dokier spesialis dan dasar pemilinan dokter
spesialis. Tujuan penelitian ini adalah mengetahul pengarih persepsi pasien tertang mutu pelayanan,
bizyva pelayvanan dan reputasi dokter dengan minat kunjungan ulang pasien di Poliklinik Spesialis
RSPWE.

FPenelitian ini merupakan penelitian observasional, dengan pendekatan rancangan penelitian
cross sectional. Populasi penelitian adalah pasienyang telah mendapatkan pelayanan medis di
Faliklinik spesialis RSPYWC . Analisis statistik wang digunakan analisis univariat, analisis bivariat dengan
Uji chr square dan dilanjutkan dengan Uji regresi [ogistik metode enter.

Hasil analisis deskriptif, persepsi ketrampilan teknis medis dokter baik (2%, sikap dokter
baikia %), penyampaian informasi baik (61%), ketepatan wakiu pelayanan baik (61%), ketersediaan
waktu konsultasi baik (63%), biaya pelayanan sesual (41%), reputasi dokter bailk (93%) dengan minat
kunjungan ulang 88%. Hasil analisis bivariat menunjuklkan bakwa ada hubungan yang signifikan antara
ketepatan wakiu pelayanan dengan minat kunjungan ulang (o = 0,001, o7 0,03). Hasil analisis regresi
logistik bivanat menunjukkan adanya pengarih antara ketepatan walkiu pelayanan terhadap minat

kunjungan Ulang pasien (p=0,004, =10,172).

Saranyang dapat direkomendasikan dalam penelitian ini adalah manajgmen peru
mengupayakan komitrmen dar para dokter spesialis di Poliklinik Spesialis dan apabila diper ukan
renjachival ulang waktu prakiek dokter agar sesuai dengan kepentingan pibak terkait,

ata kunci - kepuasan pasien, ketepatan wakiu pelayanan, RSP C.
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