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- ABSTRAK

Metode Taguchi adalah salah satu metode yang digunakan dalam kegiatan off line quality conirol
pada tahap desain proses produksi. Taguchi mengartikan bahwa produk yang memiliki karakteristik
kualitas yang hanya memenuhi spesifikasi toleransi tidak cukup sebagai hasil produksi yang ideal. Tetapi
produk dengan karakteristik kualitas yang tepat adalah yang terbaik. Akibamya terdapat suatu kerugiaon
bila produk bervariasi di sekitar target walaupun berada dalam batas toleransinya. Penelitian ini
difokuskan pada bagaimana menetukan setting level yang tepat dari proses pembuatan compound karet
dilihat dari parameter MH (Modulus High) dan TS (Schorch Time) sebagai upaya untuk meminimasi
tingkat compound karet yang direject. Dimana MH adalah tingkat kekuatan dari compound karet dan TS
adalah lamanya compound karet mampu disimpan dimana compound karet tersebut tidak kehilangan
sifat-sifatnya. Sehingga tipe karakteristik kualitas yang ingin diteliti lebih lanjut adalah Nominal is The
Best umtuk MH (Modulus High) dan Larger is Better untuk TS (Schorch Time).

Setting level yang tepat terhadap parameter MH dan TS sebagai berikut :
O Waktu mastikasi awal pada mesin bandbury : 5 menit

0O Waktu pencampuran sulphur dan accelerator pada mesin open roll mill : 5 menit

Key words : Metode Taguchi, MH (Modulus High), TS (Schorch Time)



1. PENDAHULUAN

CV DARAT merupakan perusahaan yang bergerak dibidang pembuatan berbagai
macam produk compound untuk vulkanisir ban, tambal ban dalam, sol sepatu, dan karet shock
breaker. CV DARAT melakukan kegiatan produksinya di jalan Tambak Aji No. 6 Semarang.
Usaha produksi compound ini mengalami perkembangan yang cukup pesat mulai awal tahun
1980-an yang disebabkan oleh jumlah pesaing yang relatif terbatas sedangkan pertumbuhan
kendaraan bermotor terus meningkat. Krisis ekonomi nasional pada awal tahun 1998 tidak
memberikan pengaruh yang berarti bagi kondisi perusahaan, data permintaan produk
menunjukan trend meningkat terus, hal tersebut disebabkan oleh bahan baku produk
perusahaan menggunakan 80% bahan baku lokal dan produk yang dihasilkan dinilai oleh
konsumen mampu menekan biaya pemakaian produk import yang relatif lebih mahal. Dalam
pengelolaan perusahaan CV DARAT memiliki manajemen yang rapi dan profesional. Hal
tersebut terlihat dari struktur organisasi dan pembagian job diskripsi yang jelas. Sumber daya
manusia yang ada di CV DARAT rata-rata memiliki tingkat pendidikan SMU sehingga
perbaikan proses pembuatan compbund hanya dilakukan berdasarkan pengalaman dan tidak
berdasarkan kaidah-kaidah ilmiah yang dapat memicu lompatan kualitas produk.
Permasalahan yang ada di CV DARAT dapat dikelompokan menjadi dua, pertama tingginya
produk cacat untuk produk compound (+10%), kedua spesifikasi keluaran produk yang relatif
tidak stabil (£8%) (lihat tabel 1).

Hasil identifikasi tersebut setelah dilakukan analisis ternyata disebabkan oleh desain
parameter proses yang belum optimal. Sehingga perlu dilakukan redesain parameter proses
sebagai upaya mempertahankan pasar yang selama ini diperoleh dan meraih potensi pasar
yang ada. Kesuksesan secara ekonomi dari sebuah perusahaan manufaktur (CV DARAT)
tergantung dari kemampuan perusahaan mengidentifikasi kebutuhan konsumen, menciptakan
dan menyerahkan produk yang sesuai dengan kebutuhan secara cepat, dan meminimumkan
biaya.

Kriteria Quality-Cost-Delivery (QCD) merupakan kriteria yang menentukan
keberhasilan dalam menghadapi kompeti-si yang semakin ketat. Jumlah produk cacat dan tidak
sesvai spesifikasi yang mencapai 18 % menjadikan adanya celah untuk melakukan perbaikan
dan penghematan biaya dari kerugian yang disebabkan oleh tingkat produk cacat. Produk
yang cacat dan tidak sesuai spesifikasi akan memiliki nilai jual yang lebih rendah sehingga

hal ini tentunya akan mengakibatkan berkurangnya keuntungan yang dapat diperoleh oleh CV
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DARAT. Nilai kerugian yang ditaksir dari tingginya tingkat produk cacat berkisar antara 5%
sampai 10% dari omset penjualan produk compound yang nilai sekitar satu milyar rupiah per
tahun. Perbaikan kualitas juga akan mengakibatkan meningkatnya kepuasan konsumen karena
kualitas produk yang dihasilkan sesuai dengan keinginan konsumen. CV DARAT memiliki
pasar yang cukup besar yaitu Jawa-Bali-Sumatera-Kalimantan bahkan Sulawesi. Kapasitas
produksi yang ada memiliki potensi untuk dapat memenuhi potensi pasar yang ada sehingga
seiring dengan peningkatan kualitas maka diharapkan akan menjadikan permintaan produk
meningkat sehingga utilitas kapasitas produksi akan meningkat.

Penelitian ini akan difokuskan pada pengendalian kualitas secara preventif sebelum produksi
dilakukan, perbaikan yang diusahakan dilakukan adalah pada parameter yang berpengaruh
terhadap proses produksi. Permasalahan yang ada di CV DARAT tersebut bila ditinjau dari
Proposal Payung, yang berjudul Perancangan Mata Kuliah Capstone Design
“Perencanaan Teknik Industri” Sebagai Media Praktikum Yang Berkesinambungan Di
Program Studi Teknik Industri, maka akan tercermin pada model gambar sistem
manufaktur yang berada pada bagian Design Engineering. Sehingga penelitian ini menjadi

bagian kecil dari Proposal Payung.

2. PERUMUSAN MASALAH

Tingginya prosentase produk cacat compound yang mencapai rata-rata 10% dan
produk yang tidak sesuai spesifikasi mencapai 8% unit produk menjadikan desain parameter
proses diperlukan sebagai upaya menekan jumlah produk yang cacat daan tidak sesuai
spesifikasi. Permasalahan yang akan diselesaikan dalam program ini adalah menimasi produk
cacat dan tidak sesuai spesifikasi melalui desain parameter proses (menggunakan Metode
Taguchi), yang selanjutnya prinsip-prinsip Metode Taguchi akan dikembangkan
penggunaannya untuk produk-produk yang lain.

Penelitian ini akan difokuskan pada bagaimana meminimasi compound karet yang
cacat yang diakibatkan oleh parameter MH dan TS yang tidak sesuai. Hal ini akan dapat
dicapai apabila penelitian mampu menjawab faktor-faktor apakah yang berpengarvh terhadap
parameter MH dan TS dari compound karet dan pada level faktor manakeh kombinasinya
akan menghasilkan compound karet yang sesuai dengan spesifikasi yang diharapkan. Dimana

nilai atau angka yang diharapkan adalah mampu mencapai sedekat mungkin untuk parameter






