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Ringkasan

Kualitas merupokan faktor dasar kepuasan konsumen dalam banyak produk dan
jasa,. dan hal ini meluas lanpa membedakan konsumennyd. Untuk itu, adanyd
pengendalian ataupun peningkatan Jalitas suatu produk atau jusd merupakan hal yang
tidak dapat dihindari dalam suatu proses produksi. Karena kualitas merupakan standar
kepuasan konsumen maka Astra Daihatshu Motor Engine Plant selalu berusahd
memperbaiki kualitas produknya. Salah satu perbaikuh' yang ingin dilakukan adalah
terhadap nilai penyimpangan posisi, khususnyd puda pin ring OP3 Cylinder Head
karena pada proses ini nilai penyimpangan posisinya banyak yang berada di luar batas
toleransi perusahaan dan mendekati batas (ol

eransi fersebut. Penyimpangan  posisi
disini adalah perubahan

/penyimpangan posisifletak dari pin ring OP# Cylinder Head
terhadap base.

Berdasarkan permasalahan di atas maka dilakikan analisa untuk memperbaiki
nilai penyimpangan posisi OP3 Cylinder Head. Langkah-tangkah yang dilakukan adalah
mencari faktor-faktor penyebab yang mempengaruhi nilai penyimpangan posisi tersebul
(variabel respon). Setelah itu, dilakukan penentuan level atau taraf faktor dari faktor-

Jfaktor yang telah dipilih dan melakukan eksperimen. Desain eksperimen yang dipili
adalah desain eksperimen faktorial (full factoriul). Setelah eksperimen di]'alanka;vf maka
dilakukan perhitungan ANOVA untuk mengetahui faktor-faktor yan;g memberikan

pengaruh secara signifikan. Faktor tersebut adalah feeding (untuk pin ring 1 dan 3) pada
taraf keberartian 0,035, p"
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BAB I
PENDAHULUAN

Pada bab ini akan dibahas mengenai latar belakang penelitian, tujuan penelitian,
perumusan masalah, pembatasan masalah, asumsi yang digunakan, serta metodologi

penelititan. »

1.1 LATAR BELAKANG

Kualitas merupakan faktor dasar kepuasan konsumen dalam banyak produk dan
jasa, dan hal ini meluas tanpa membedakan konsumennya. Untuk itu, adanya
pengendalian ataupun peningkatan kualitas suatu produk atau jasa merupakan hal yang
tak dapat dihindari dalam suatu proses produksi.

PT. Astra Dathatsu Motor Engine Plant merupakan salah satu perusahaan yang
bergerak di bidang otomotif. PT. Astra Daihatsu Motor Engine Plant memproduksi
mesin (engine) untuk setiap tipe mobil Daihatsu. Hasil produksi Engine Plant ini
dipasarkan untuk pangsa ekspor dan dalam negeri. Melihat banyaknya saingan dari
perusahaan iain yang juga bergerak di bidang otomotif ini maka PT, Astra Daihatsu
Motor Engine Plant berusaha menigkatkan kepuasan konsumen akan hasil produknya.
Salah satu tindakan yang dilakukan adalah merperbaiki dan meningkatkan kualitas dari
produk yang dihasilkan.

Salah satu perbaikan kualitas yang ingin dilakukan oleh PT. Astra Daihatsu
Motor Engine Plant adalah pada proses machining Cylinder Head OP3. Proses
machining yang dilakukan pada OP3 Cylinder Head adaluh W/Hole Drilling & Pin
Ring Hole Reaming. Pada proses ini terdapat 4 buah pin ring yang dihasilkan, yaitu pin
ring 1, pin ring 2, pin ring 3, dan pin ring 4. PT. Astra Daihatsu Motor Engine Plant
telah memiliki toleransi dari Jepang bahkan untuk meningkatkan kualitas produk,
perusahaan sendiri telah menetapkan standar toleransi sendiri dengan menerapkan
metode six sigma. Permasalahan yang timbul pada proses OP 3 ini adalah berdasarkan

data hasil pengukuran harian quality inspection terlihat bahwa nilai penyimpangan
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posisi pin ring (pin ring 1, pin ring 2, pin ring 3, dan pin ring 4) masih banyak yang
berada di atas toleransi yang ditetapkan perusahaan (2/3 toleransi standar Jepang =0 -
67 mikron) bahkan ada juga yang nilai posisinya keluar dari toleransi standar Jepang
(0 - 100 mikron) atau disebut out posisi (Lihat lampiran A).

Berdasarkan data harian pengukuran posisi oleh bagian quality inspection juga
menandakan bahwa penyimpangan posisi OP3 Cylinder Head lebih besar dibandingkan
penyimpangan posisi proses lainnya sehingga OP3 Cylinder Head menjadi fokus pada
penelitian ini. Akibat dari adanya penyimpangan yang besar atau tidak presisinya posisi
pin ring OP3 Cylinder Head ini akan mengakibatkan fungsi dari pin ring yaitu sebagai
lubang untuk menyambung Cylinder Head dengan Cylinder Block tidak sesuai dan
kemungkinan dapat menimbulkan akibat buruk pada saat hasil produk (engine)
digunakan oleh konsumen. Selain penyimpangan posisi yang masih banyak di luar batas
toleransi yang ditetapkan perusahaan, nilai dari penyimpangan posisi pin ring tersebut
juga bervariasi, ini menandakan bahwa terdapat banyak faktor yang mempengaruhi
penyimpangan posisi tersebut, Tentunya penyimpangan dari toleransi ini menimbulkan
kerugian dari perusahaan baik berupa uang (produk out posisi tidak dapat digunakan)
maupun waktu (pada ouf posisi maka jalur produksi akan berhenti).

Berangkat dari permasalahan di atas maka diperlukan usaha agar posisi pin ring
yang dihasilkan dapat berada pada toleransi Jepang (tidak out posisi) bahkan diharapkan
dapat berada pada toleransi yang di tetapkan perusahaan (2/3 toleransi Jepang) karena
perusahaan ingin menerapkan metode six sigma. Salah satu usaha yang dapat dilakukan
adalah menyelidiki faktor - faktor yang berpangaruh terhadap perubahan nilai posisi pin
ring. Setelah mengetahui faktor-faktor ydng berpengaruh, akan dilakukan eksperimen
berdasarkan metode yang ada agar dapat diketahui setting level yang tepat untuk

memperbaiki kualitas produk pada OP3 Cylinder Head.

1.2 PERUMUSAN MASALAH ‘

Data hasil pengukuran posisi pin ring OP 3 Cylinder Head (pin ring 1, pin ring
2, pin ring 3, dan pin ring |4) manunjukkan bahwa masih banyak nilai posisi pin ring
dari hasil proses yang berada di atas batas toleransi yang ditetapkan perusahaan bahkan

ada yang out posisi. Adapun permasalahan yang muncul pada penelitian ini adalah :
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. Faktor-faktor apakah yang mempengaruhi penyimpangan posisi pin ring OP3

Cylinder Head? -

. Bagaimana pengaruh faktor-faktor tersebut terhadap penyimpangan posisi pin

ring OP3 Cylinder Head

. Setting level faktor apa yang diperlukan untuk memperbaiki nilai penyimpangan

posisi pin ring OP3 Cylinder Head ?





