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KATA PENGANTAR

Puji syukur hami panjsathan kehadirvad Allah  SWT  vyang
telah wmelimpahkan rahmat serts karunianva, sehinggs dalam
rangks memperingati Proklamasi Kemerdekaan R.I Ke 52 tang-
gal 17 Agustus 1996 kami dapat menvelesaikan suatu peneliti
an tentang Pengembangan Usaha Baru Bank BPD Jawa Tengah
Setelah Undang Undang Nomor 7 tahun 1992.

Dengan penelitian tersebut diharapkan dapat digunakan
sebagail salah satu bahan informasi / bahan masukan vyang
berharga dalam rangka pengambilan kebijakan strategis
berkaitan dengan perigembangan jasa perbankkan untuk meme-
nangkan perssingan antar bank vang semakin marak, sehingga
dengan perencanaan strategis yang tepat dapat memberiﬁan
keuntungan bagi Bank BPD JATENG maupun Pemerintah pada
umumnys .

Dalam kesempatan yang berbshagia ini kami ingin meng
nwcapkan terima  kasih yang sebesar besarnya kepada para
pihak yang ftelah banyak membantu penelitian ini.

Semoga Allah ©SWT melimpahkan taufiq dan hidayahnya

kepada kita semua
Wabillahittaufiqgwalhidavah.
Wassalamoalaikum Wr WB.
Semarang , 17 Agustus 1896 M.

Peneliti

H.M Mawardi Muzamil,SH,CH,MM
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PENGEMBANGAN USAHA BARU
BANK BPD JATENG SETELAH UU NOMOR 7 /1892

1. Latar belakang

Sebelum pertengahan tahun 1950 an pareas mahager Per
usahaan Perbankan belum memiliki pengertian atau memberikan
sedikit perhatian mengenai pentingnya pemasaran. Bangunan
Bank diciptakan para sarsitektur menurut gaya serta citra
sebuah bangunan zaman Yunani. Bangunan tersebut diciptakaﬁ
sehingga membuat kesan pada masyarakat bahwa disitulah
tempat meminjam dengan pengelolaan yvang baik. Tata ruang
disusun sangatlah sederhana, tanpa perabot yang mewah. Tatsa
ruang pada bagian pemberian pinjaman disusun sedemikian
rupa sehingga pars calon peminjam sakan duduk berseberangan
dengan meja yang besar, kokoh dsn berat, diatas kursi yang
lebih pendek dari pejabat yang melayaninva.

Dalam hal penyinaran dirancang agar sinar matahari
dapat masuk menyinari ruang tunggu para nasabah yang putus
asa vang mencoba menjelaskan pengapa membutuhkan pinjaman.
Disamping itu para karyawan yang bertugas untuk memberikan
nang tidak memperhatikan pelayanan yang ramah. Disamping
itn Para Bankir tidak melihat alasan untuk memeriksa neraca
keunangan, tabungan pinjaman atau kotak berharga. Inilah
ciri ciri gdaya Bank sebelum lahirnys - jaman pemsassran

(Kotler,1984,1, hal.d40)}.



Dengan dikeluarkannya Paket 27 Oktober 1988 yang
merupakan kebijsksanaan Pemerintah mengenai Deregulasi
dibidang Perbankkan, kemudian dikeluarkannya Undang Undang
nomor 7 tahun 1892 tentang Perbankkan maka status, usaha
serta pemasaran perbankkan mengalami perubahen, dimana
macam serta orientasinya bukan lagi pada kebutuhan konsumen
tetapi harus pula beroreientasi kepada pesaing, oleh karena
itu sangat diperlukannya strategi pengembangan usaha baru

sehingga dicintai oleh masyarakat sebagai pangsa pasarnya.

> Id ifikasi Masalal

Berdasarkan latar belskang tersebut dapatlah ditarik
identifikasi masalah yvang dirumuskan sebagail berikut
1. Bagaimana pelaksanaan manajemen operasional Bank BPD
Jateng ?
2. Bagaimana pengembangan usaha/ produk baru serta implika-
sinya terhadap kebijakan yang dilakukan setelah Undang

Undang Nomor 7 tahun 1892 7
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Berdasarkan identifikasi masalah tersebut diatas, maka

penelitian ini bertujuan untuk

1. Ingin mengetahul pelaksanaan manajemen operasional Bank

BPD Jateng 7





